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※背景情况※
随着社会的高速发展，宠物已成为不少上海家庭的重要成员，在为市民提供陪伴和精神寄托中发挥着重要作用。2025年第27届亚洲宠物展览会，31万平方米展览面积、全球逾2万个品牌、超51万人次的专业及消费者观众等数据均创历史新高。2025年发布的《上海宠物消费分布指数》报告，上海宠物消费市场规模已达230—250亿元，年增速保持在10%-15%。然而，产业的“野蛮生长”也暴露出一系列问题，为引导这一“情感经济”从高速增长迈向高质量发展，亟需进行系统性、前瞻性的政策布局。
――――――――――――――――――――――
※问题及分析※
1、宠物医疗市场乱象丛生，成为消费者“痛点”与监管“难点”
宠物医疗市场乱象已成为消费者反映强烈的痛点与监管难点。一方面，统一的诊疗规范与收费指导标准长期缺位，导致市场价格混乱、过度医疗等问题频发，例如同一项血常规检查在不同医院价格差异可达70元至150元；部分机构因经营压力（近60%医院日均接诊不足10例）甚至向医生下达营收指标，诱导不必要消费。另一方面，宠物专用药品匮乏，假药、劣药流通现象突出，尤其涉及进口兽药时监管更为滞后。医疗纠纷因牵涉农业农村、市场监管等多部门，往往责任认定复杂，消费者维权成本高、成功率低，进一步加剧了行业信任危机。
2、市场准入与交易监管存在盲区，行业自律基础薄弱
在宠物活体交易、新兴服务业态等领域，本市监管细则仍不完善。活体交易存在来源不明、健康状况不保、售后无保障等“星期宠”乱象；宠物殡葬、宠物保险、宠物训练等新兴服务则缺乏基本的服务标准和合同规范，消费纠纷不断。整个行业以民营企业为主，在缺乏强制性标准和有效外部监督的情况下，单纯依靠行业自律难以杜绝无序竞争。
3、“人宠共处”空间矛盾日益突出，城市规划与管理准备不足
现行《上海市养犬管理条例》明确禁止犬只进入办公楼、学校、医院、博物馆、公共交通工具等绝大多数公共场所，这与日益增长的携宠出行、携宠消费需求形成强烈冲突。如何平衡宠物主权利、非宠物主（尤其是过敏或恐惧者）权益、公共场所管理者责任以及公共环境卫生安全，成为城市治理的新课题。
――――――――――――――――――――――
※建议※
1、强化跨部门协同监管，明确责任主体与执行机制
（1）明确牵头部门，建立常态化协同机制。建议由上海市市场监督管理局牵头，联合市农业农村委、市公安局、市卫健委、市城管执法局、市生态环境局等部门，建立“上海市宠物产业协同监管联席会议”，每季度召开例会，明确各部门职责分工，制定联合执法清单，实现信息共享与案件移交，杜绝监管空白。
（2）实施全链条重点监管，强化溯源与执法。宠物医疗领域，由市农业农村委与市市场监管局联合开展专项整治，制定上海市宠物诊疗收费标准与服务规范，设立“宠物医疗纠纷一站式调解平台”，加大对无证行医、价格欺诈、使用假劣兽药等行为的查处力度。活体交易监管，明确由市农业农村委负责推行宠物繁殖与销售溯源管理制度，强制要求犬猫等宠物在出售前植入电子芯片，关联检疫证明、疫苗接种记录等信息，并建立全市统一的宠物身份信息数据库，实现从繁殖到交易的全流程可追溯。
2、出台行业细分相关规范，加强行业自律
建议本市相关部门加快制定宠物殡葬、训练、寄养等服务标准，以及宠物食品营养添加剂更细致的规范。将上海《动物防疫条例》修订纳入新兴业态监管，及时配套出台本市具体监管指引的做法。
支持本市宠物行业协会建设，指导行业协会出台行规行约，引导商家坚守执业底线，共同营造风清气正的行业氛围。
3、创新城市空间治理，促进人宠和谐
（1）建议借鉴香港的精细化思路，启动上海宠物（犬类）管理条例的修订。核心是从“全面禁止”转向“有条件许可”，允许商场、餐厅、公园等公共场所运营方在满足特定条件[1]后，申请“宠物友好”许可。
（2）纳入城市规划，加强文明养宠宣传。将宠物活动空间纳入“15分钟社区生活圈”建设，结合城市更新，规划配备宠物专属活动区、粪便处理设施的社区公园。持续开展进社区、进学校的文明科学养宠宣传，将依法登记、接种疫苗、牵绳遛狗、清理粪便、制止吠叫作为饲主的社会责任。


[1]如设置独立区域、配备防护设施、购买专项保险等
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