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    【问题分析】
    根据国家统计局数据显示，截至2023年年末，我国65周岁及以上老年人超2.1亿人，占全国总人口15.4%，而我们上海市65岁及以上老年人口437.92万人，占全市总人口的28.8％，人口老龄化问题日益突出。为了提高老年人生活质量、保障老年人安全、适应社会老龄化趋势，促进社会的稳定和和谐，2019年上海市人民政府印发《上海市深化养老服务实施方案（2019-2022年）》，提出“采取市场化运作和政府资助等方式，引导困难、无子女、失能、高龄等老年人家庭实施适老化改造。”我市从2019年底起开展了“政府引导、市场化运作”的居家环境适老化改造试点，并于2021年实现了中心城区全覆盖，同时根据实际需求与条件，有序向郊区拓展。根据市民政部门的养老服务“十四五”规划，到2025年全市计划完成2.5万户改造任务，目前市、区、镇各级政府已将居家环境适老化改造作为当前养老服务体系建设中的重要一环积极予以推进。
    以金山区为例：自2021年起，金山区以朱泾镇、石化街道、枫泾镇和亭林镇作为居家环境适老化改造工作试点地探索推进。截至2023年底，已累计完成改造任务207户。2024年的改造任务指标100户目前也已提前完成，由金山卫镇、廊下镇分别承担50户，两镇各自均已完成评估签约50户，施工50户。
    从当前试点工作推进情况看，我们认为还存在一些难点和困惑亟待政府部门关注和研究解决。如：在郊区推进难度还是较大，资金投入不足、投入渠道较单一；改造工作不精准、服务质量有待提高；居家环境适老化改造与其他综合整治改造工作尚未实现资源共享一体推进；有些适老化改造项目质量和效果未达到预期等。分析原因，主要矛盾在标准规范不够完善、实施不够精准、验收监管力度不足等等。
    
    【对策建议】
    （一）统筹推进、分类施策。将居家环境适老化改造统一纳入我市推进基本公共服务均等化、城镇两旧一村改造、乡村人居环境整治等工作内容，由民政牵头，建管、房管、农业农村等部门协同各属地政府，按项目统筹实施推进。建议重点研究老旧公房家庭适老改造、居住区公共部位的电梯加装和无障碍通道、安全扶手安装和社区支持等，形成政策、资金、技术合力。同时应针对不同对象制定分类补贴制度和标准，让有限财政投资发挥最大实效。
    （二）统一标准、加强监督。建议注重改造建设源头和末端把控，制定建筑产品适老化通用要求，包括无碍障通道、室内安全、厨卫改造、安全辅助设备和科技应用等老年友好型设计标准。在国家标准未出台前，上海可以积极探索制定符合我市实际的地方标准先行先试。同步要重点落实项目的验收监管，特别是对基础类改造项目，应细化验收检测指标及评价要求，形成质量监督整改管控闭环机制。
    （三）数字赋能、智慧服务。积极推进数字互联网技术在居家环境适老化改造中的应用，聚焦老年人日常居家生活中群体特征和生活习惯，以及可能发生的高频事项，研究推出医护健康、紧急求助、一键报警、断水断电等智能家居和应急系统，并可延伸考虑智能助行、生活缴费、用餐照护等，以适应当前居家环境适老化改造现实需求，让更多老年人也能享受到数字生活带来的红利。
    适老化改造范围非常广，包括改造住宅、社区环境、城市建设、数字技术和工具产品等多方面，以上居家环境适老化改造只是其中一个方面。我们认为应从推进中国式现代化的高度，以时不我待解决群众急难愁盼的精神，深刻认识适老化改造的必要性和紧迫性，积极予以推动，让我们上海老年人的居家生活环境更安全、更舒适、更便利。                                                    
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