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※背景情况※
近年来，随着经济社会发展与市民情感陪伴需求提升，本市家庭饲养宠物的数量持续增长。据不完全统计，2025年上海市宠物（犬、猫）饲养量已超过220万只，每年自然死亡、病故的宠物数量也急剧增加。宠物作为家庭成员的重要组成部分，其“身后事”的处理日益成为社会关注的问题。
目前，本市尚未出台专门的宠物殡葬管理规范，宠物遗体处理处于自发、零散状态。部分宠物主人选择将宠物遗体随意掩埋在小区绿化带、公园、河道边等地，不仅破坏公共绿化、影响环境卫生，还可能带来潜在的公共卫生风险。同时，社会上已出现一些提供宠物火化、殡葬服务的商业机构，但其服务标准、收费标准、环保要求等方面缺乏统一监管，市场秩序有待规范，宠物主人的合法权益难以得到充分保障。为此，加快推进宠物殡葬服务规范化、人性化、生态化建设，是回应市民关切、提升城市管理精细化水平、促进人与自然和谐共处的现实需要。
――――――――――――――――――――――
※问题及分析※
1、缺乏法规政策与行业标准
国家及本市层面均未制定专门针对宠物殡葬管理的法律、法规或部门规章，在宠物遗体收集、运输、无害化处理、安葬纪念等环节缺乏明确的操作规范、卫生环保标准和监管责任主体，导致行业处于无序发展状态。
2、公共服务缺位与设施不足
政府提供的公益性动物无害化处理设施尚未覆盖家庭宠物遗体处理需求。专门面向宠物的殡葬服务设施严重不足，难以满足市民便捷、体面送别宠物的需求。
3、环保意识与规范处理认知不足
部分宠物主人对随意掩埋宠物遗体可能造成的土壤、水体污染以及疾病传播风险认识不足，也缺乏知晓正规处理途径的渠道。同时，社会对宠物殡葬的接受度和认知度有待提高，相关生命教育、环保教育较为欠缺。
4、市场服务良莠不齐，监管薄弱
现有宠物殡葬服务机构在资质、设备、工艺、收费标准等方面差异较大，存在设备简陋、处理不环保、价格不透明、纪念形式单一等问题。由于缺乏明确的行业主管部门和监管手段，服务质量参差不齐，消费者权益难以保障。
――――――――――――――――――――――
※建议※
1、加快制定地方性规范，明确管理框架
建议由市绿化市容局、市农业农村委、市民政局、市市场监管局、等部门牵头，在某些区域，例如浦东、奉贤、青浦、嘉定等郊区研究制定《上海市宠物殡葬服务管理办法》或相关政策，明确宠物遗体收集、运输、无害化处理（如火化）、安葬等环节的技术标准、环保要求和服务规范。确定行业主管部门，建立联合监管机制，规范市场主体准入条件与服务行为。
2、规划建设服务设施，纳入城市公共服务网络
建议结合城市总体规划和环保要求，合理布局宠物殡葬服务设施。可考虑在符合条件的滩涂、滨海等未利用区域进行试点，建设集约化、生态化的宠物纪念园或集中无害化处理中心。探索“政府引导、社会参与、市场运作”的模式，鼓励和规范社会力量投资建设并运营符合标准的宠物殡葬服务设施。
3、推动服务标准化与信息透明化
指导行业协会或相关部门制定宠物殡葬服务合同示范文本，明确服务项目、流程、收费标准、双方权责。要求服务机构公开服务流程、价格、环保措施等信息，并探索建立服务机构评价体系。加强事中事后监管，依法查处无证经营、污染环境、价格欺诈等行为。
4、加强宣传教育，倡导文明环保理念
建议市文明办、市绿化市容局、市卫健委等部门及各区、街镇，通过多种渠道宣传宠物遗体科学处理的重要性、随意处置的危害性以及正规处理途径。将文明养宠、善待生命、环保处置的理念融入社区宣传和新时代文明实践活动中。鼓励宠物殡葬服务机构提供人性化、有温度的告别仪式和纪念服务，满足宠物主人的情感需求。
5、探索科技赋能与生态安葬方式
鼓励研发和推广应用节能环保型的宠物遗体无害化处理技术。在符合环保和土地管理要求的前提下，试点推广可降解容器深埋、骨灰生态散撒（指定区域）、纪念植树等绿色安葬方式，减少土地占用和环境影响。
通过以上措施，逐步构建起法律健全、设施完善、服务规范、监管有效、人文关怀与生态环保并重的宠物殡葬服务体系，切实解决宠物“身后事”处理难题，提升超大城市治理的温度与文明程度。
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