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    【问题分析】
    近年来，随着宠物经济发展和人们对宠物情感寄托的加强，处理好宠物“身后事”成为新商机，宠物殡葬服务兴起。但由于监管滞后、标准缺失，这一新兴行业出现一系列问题。
    第一，管理权责不清晰。部分提供宠物殡葬服务的商家，同时兼顾宠物出售、宠物用品售卖、宠物火化等业务，牵扯到工商管理、市场监管、农业农村等部门。
    第二，绝大部分商家违规经营。提供宠物殡葬服务的商家一般均有营业执照，且经营范围包括“无害化处理”，不过该项目属于许可项目，需经相关部门审批方能开展经营活动，然而基本没有商家获得过相关许可。目前，上海市获得许可的动物无害化处理机构，仅有上海市动物无害化处理中心。
    第三，选址等问题极易引起社会矛盾。部分宠物殡葬店家开设在居民楼下或小区商业铺位，有些将宠物火化场地选择在附近空地，有些选择采用改装的流动火化车，时常引发和周边居民以及其他店家的矛盾。
    第四，行业规范化程度较低，缺乏服务标准，服务质量参差不齐，价格混乱。
    
    
    【对策建议】
    宠物殡葬行业具有一定特殊性，需由政府主导、协会协同、商家参与，创新工作模式、深化工作布局，促进行业可持续发展。
    第一，创新监管、严格监管。作为新兴业态，宠物殡葬服务是不可逆转的趋势，需要通过创新监管来解决问题。首先，进一步明确相关部门监管责任，打通部门间的信息壁垒，加强事中事后监管。同时，有必要适当放宽动物无害化处理的审批标准，逐步引导现有宠物殡葬商家合规经营，并探索符合行业特点的监管模式。在逐步解决存量商家合规的基础上，对未来的增量商家按照新规范严格监管。
    第二，指导行业协会制定经营标准和规范。充分发挥上海市宠物业行业协会作用，由行业协会制定宠物殡葬服务规范，如商家选址、服务流程、人员资质、指导价格等，同时协助政府部门开展行业自查自纠。
    第三，引导上海市动物无害化处理中心逐步参与市场经营，起到示范引领作用。
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