※背景情况※

习近平主席在新年贺词中指出：＂2020年是具有里程碑意义的一年。我们将全面建成小康社会，实现第一个百年奋斗目标。＂应勇市长在政府工作报告中提出：＂今年是全面建成小康社会和十三五规划收官之年，上海要在更高水平上全面建成小康社会＂。正是因为2020年对于国家和上海来说，都是意义非凡的一年，所以人民群众对更加美好生活的到来格外充满了新期待，尤其是困难群众改善生活的愿望更加迫切更加强烈。惟其如此，市委市政府在持续增进民生福祉、切实保障困难群众基本生活方面，已经作出了全面部署，明确了工作任务，提出了工作要求。其中，应勇市长在政府工作报告中提出的三项工作任务，充分体现了改善和保障民生的接地气、暖民心和雪中送炭，充分体现了上海在更高水平上全面建成小康社会的求真务实和真抓实干，充分体现了不忘初心、牢记使命的思想自觉和行动自觉，需要特别关注、特别重视、特别给力，因此也特别引人注目。这三项任务是：第一、确保零就业家庭动态清零；第二、切实保障人民群众特别是困难群众的基本生活；第三、切实增加生活困难农户收入。

――――――――――――――――――――――

※问题及分析※

现在的关键是要把市委市政府关于保障和改善民生的工作部署、工作任务、工作要求，尤其是这三项工作任务，一项一项具体落实到位，切实把党和政府的关心温暖送到每一户群众家里，切实增强群众尤其是困难群众的获得感、幸福感、安全感。

――――――――――――――――――――――

※建议※

1、围绕完成三项工作任务，分别制定专项工作方案，明确责任部门、具体要求、时间节点，形成问责机制，其中的关键是要对这三项任务的工作对象分别进行全面彻底的入户调查摸排，做到全面深入、具体详实了解掌握情况，做到一户一档，底数清楚，为工作任务落实到位打下扎实可靠的基础。

2、建立健全动态督促检查工作机制，分别对这三项工作任务的进展情况进行全方位全过程专题督促检查，可以组织人大代表、政协委员参与监督检查，及时发现问题和解决问题，坚决彻底排除一切不利因素和干扰因素，为工作任务落实提供坚强有力的保障。

3、组织媒体做好宣传报道工作，形成公开透明机制，一方面从不同角度不同侧面宣传报道工作进展和实际成效，通过生动形象的宣传报道，讲好保障和改善困难群众基本生活的鲜活故事，增强感染力影响力传播力，体现人民城市为人民的情怀和温度；另一方面通过宣传报道，形成舆论监督和社会监督，为工作任务落实营造良好的舆论氛围和社会环境。


第 1 页


