
提案内容：
[bookmark: casetitle2]关于便利携宠出行，推动携宠消费的提案


※背景情况※
[bookmark: _GoBack]近年来，我国生育率的下降与养宠率的上升形成对比。预计到2030年，4岁以下婴幼儿数量将降至4000万以下，而宠物数量预计将超过7000万只，接近同期婴幼儿数量的两倍。宠物经济成为新的消费热点，尤其是携宠出行市场呈现出强劲的增长势头。
据市场研究显示，携宠消费者展现出较强的消费意愿和能力，愿意为高质量的旅行体验支付额外费用。例如，携宠短途一日游的消费通常为平均一日游消费的2-3倍；长途或国际旅行的人均费用则可能轻易过万。这表明，携宠出行市场具有较大未释放潜力，有望弥补亲子游市场因生育率下降而出现的空缺。
――――――――――――――――――――――
※问题及分析※
尽管宠物友好型服务已经在酒店、网约车以及航空等多个领域取得了积极进展，但根据《2023-2024年中国宠物行业白皮书》的数据，仍有38%的宠物主人表示携宠出行存在不便。当前，携宠出行面临的挑战主要集中在法律法规滞后方面，具体体现在法规的一刀切政策及缺乏针对性的规范化管理和标准建设。比如，在携宠乘坐公共交通工具、进入室内公共场所或游览景区时，现行规定往往过于严格且缺乏灵活性，限制了携宠消费者的活动范围。此外，对于何为真正的“宠物友好”服务，目前尚无明确界定，导致部分声称提供此类服务的企业实际上并未达到消费者的预期，造成了一定程度上的市场混乱和服务质量参差不齐的问题。
综上所述，随着养宠家庭数量的增加和社会对宠物重视度的提高，携宠出行经济正在形成一个新的增长极。然而，为了确保这一领域的健康有序发展，亟需解决现存的法律规范不足和服务质量不一致的问题，以更好地满足市场需求，促进宠物出行经济的可持续发展。
――――――――――――――――――――――
※建议※
为推动宠物出行经济的健康发展，满足社会日益增长的携宠出行需求，并保障公共利益不受损害，特提出以下政策建议：
1、提升主流出行方式的宠物友好度
（1）试点携宠专用车厢/区域
建议在非客运高峰时段的高铁和飞机班次中试点开放携宠专用车厢或区域。乘客需满足特定条件（如提供有效的健康免疫证明、佩戴嘴套、使用宠物包等），并支付额外费用后可随身携带小型宠物进入客舱。
（2）建设配套设施
建议在车站、机场增设专门的候车/机区域及宠物方便设施，确保宠物及乘客的安全与舒适。这些设施应包括但不限于宠物休息区、清洁用品等，以满足携宠乘客的实际需要。
（3）推广宠物出行责任险
建议推广并强制执行宠物责任险，覆盖宠物对他人造成伤害或财产损失的风险，提供合理的经济补偿机制。
2、合理配置公共空间资源，在优先保障民生所需的前提下支持携宠出行
（1）室外场所增设宠物友好区域
建议在户外景区、公园、野餐区域等公共场所设置宠物友好区域，鼓励根据宠物的需求逻辑设计相关设施和服务。例如，设置宠物专用步道、饮水点、休息区等。
（2）室内场所引入宠物友好设施
对于博物馆、商场、餐厅等室内场合，建议引入宠物友好型设施，如提供宠物推车租赁服务、宠物临时托管服务等。在减少对普通游客的影响的同时，扩大携宠游客的活动范围和消费机会。
（3）完善相关政策法规和责任划分机制
针对设有宠物友好区域的公共空间，应出台详细的政策法规和行为准则，明确权责划分，对违反规定的行为实施处罚，维护良好的社会秩序，保护公共环境和市民健康。
3、强化“宠物友好”服务质量监管
（1）制定“宠物友好”服务规范及标准
明确规定“宠物友好”服务所必须包括的服务内容及标准，涵盖环境卫生、安全管理等方面，确保每个标榜“宠物友好”的场所都能提供真正高质量的服务。
（2）加强从业人员培训和考核
针对从事宠物友好服务的人员，开展专业技能培训，提升其服务水平和专业知识。定期进行考核，保证从业人员的专业素质和服务质量。
（3）建立“宠物友好”收费规范准则
对于携宠入住酒店或其他宠物友好场所涉及的额外费用（如清洁费、设施使用费等），应当建立统一的行业规范准则，确保收费透明合理，避免乱收费现象的发生。
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